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ZAKON
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.
U Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 73/08., 90/11., 133/12.,
80/13.171/14.) ¢lanak 1.a mijenja se 1 glasi:
»(1) Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose sljede¢i propisi
Europske unije:
1. Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o zajedni¢kom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze 1 usluge (Okvirna direktiva) (SL
L 108, 24. 4. 2002.),
2. Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajue opreme
(Direktiva o pristupu) (SL L 108, 24. 4. 2002.),
3. Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju u
podrucju elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga (Direktiva o ovlaStenju) (SL L 108,
24.4.2002.),
4. Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama
(Direktiva o univerzalnoj usluzi) (SL L 108, 24. 4. 2002.),
5. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.),
6. Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o trziSnom natjecanju na trzZiStima
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.),
7. Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama), Direktive 2002/58/EZ o
obradi osobnih podataka i zasStiti privatnosti u sektoru elektronickih komunikacija (Direktiva o
privatnosti i elektronickim komunikacijama) 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o za$titi potroSaca (SL L 337, 18. 12.
2009.),
8. Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni
Direktive 2002/21/EZ o zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreze 1 usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih
komunikacijskih mreza i1 pripadajuce opreme te Direktive 2002/20/EZ o ovlastenju u podrucju
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga (SL L 337, 18. 12. 2009.),
9. Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama za
smanjenje troskova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina (SL L
155, 23.5.2014.),



10. Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici (Odluka o
radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.),

11. Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o uvodenju
interoperabilne usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije (SL L 164, 3. 6.
2014.).

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu sljede¢ih propisa Europske unije:

1. Uredbe (EU) br. 531/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2012. o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka), kako je izmijenjena
Uredbom (EU) 2015/2120 od 25. studenoga 2015. i Uredbom (EU) 2017/920 od 17. svibnja
2017.(SL L 172,30.6.2012., SL L 310, 26. 11.2015.1 SL L 147, 9. 6. 2017.),

2. Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ
o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i
uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim
mrezama u Uniji (SL L 310, 26. 11. 2015.).

(3) Nadlezno tijelo za provedbu uredaba iz stavka 2. ovoga ¢lanka je Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti.«.

Clanak 2.
Clanak 2. mijenja se i glasi:
»(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
1. adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje se
upotrebljavaju za odredivanje odredista veze,
2. BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije,
3. brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama,
4. djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, upravljanje i davanje
na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga,
5. dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasni$tva nad brojevima i adresama,
6. elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da radi na
zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju,
7. elektronicka komunikacijska mreZa: prijenosni sustavi i, prema potrebi, oprema za
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljuc¢ujuéi dijelove mreze koji
nisu aktivni, S§to omogucuju prijenos signala Zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili drugim
elektromagnetskim sustavom, $to ukljucuje satelitske mreze, nepokretne zemaljske mreze (s



prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, ukljucujuci internet), zemaljske mreze pokretnih
komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za
prijenos signala, radiodifuzijske mreze i mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu
podataka koji se prenose,

8. elektronicka komunikacijska mreza velike brzine: elektronicka komunikacijska mreza koja
omogucuje pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30 Mbit/s,

9. elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: pripadajuca
infrastruktura i1 oprema povezana s elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koja omogucuje ili podrzava pruzanje usluga
putem te mreze i/ili usluge, Sto osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske stupove,
antenske prihvate, zgrade i1 druge pripadajuc¢e gradevine i1 opremu te sustave uvjetovanog
pristupa i elektronicke programske vodice,

10. elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,

11. elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a sastoji
se u cijelosti ili veéim dijelom od prijenosa signala u elektronickim komunikacijskim
mrezama, ukljucujuéi telekomunikacijske usluge i1 usluge prijenosa u radiodifuzijskim
mrezama, Sto ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja i obavljanja urednickog nadzora nad
sadrzajem koji se prenosi koriStenjem elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Ova
usluga ne obuhvaca usluge informacijskog drustva koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom ne
sastoje od prijenosa signala u elektronickim komunikacijskim mrezama,

12. elektronicka posta: svaka tekstovna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi
primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme,

13. elektronicke komunikacije: davanje na koristenje elektronicke komunikacijske mreze i/ili
pruzanje elektroni¢ke komunikacijske usluge,

14. elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni, svjetlosni ili srodni vod
izmedu prikljucnih tocaka elektroni¢ke komunikacijske mreze s odgovaraju¢im suceljima, bez
funkcije prospajanja (komutacije),

15. elektronicki programski vodi¢: vodi¢ kroz radijske 1 televizijske programe na
televizijskom zaslonu,

16. ENISA: Europska agencija za sigurnost mreza i podataka,

17. e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem
senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no i koji putem javnih pokretnih komunikacijskih mreza
prenosi standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audio kanal izmedu vozila i
Centra 112,

18. europski telefonski brojevni prostor (ETNS): svi brojevi koji zapocinju predbrojem 3883,
19. fizicka infrastruktura unutar zgrade: fizicka infrastruktura ili instalacije na lokaciji
krajnjeg korisnika, ukljucuju¢i sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene
smjeStanju zi¢nih 1/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako se putem takvih pristupnih mreza mogu



pruzati elektronicke komunikacijske usluge i povezivati pristupna toc¢ka zgrade s prikljuénom
tockom mreze,

20. fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine: fizicka infrastruktura
unutar zgrade namijenjena smjeStanju sastavnica elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina ili omogucéivanju njihova postavljanja,

21. infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
i/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koriStenja elektronicke
komunikacijske mreze i elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, ili koja je zasnovala
pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize mjerodavnog trzista
provedene u skladu s ovim Zakonom,

22. izdvojeni pristup lokalnoj petlji: obuhvaca potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji te
dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasniStva nad
lokalnom petljom,

23. javna komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se u cijelosti ili
ve¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga
1 koja podrzava prijenos obavijesti izmedu priklju¢nih tocaka mreze,

24. javna komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je javno dostupna
na trzi$noj osnovi,

25. javna telefonska govornica: telefonski uredaj dostupan javnosti uz uporabu sredstava
placanja kao S$to su kovanice, kreditne/debitne kartice ili unaprijed placene kartice, ukljucujuci
i kartice za uporabu s pozivnim kddovima,

26. javno dostupna telefonska usluga: usluga koja je dostupna javnosti za izravno ili
neizravno slanje i primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i medunarodnih poziva
biranjem brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja,

27. Komisija: Komisija Europske unije,

28. komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu konacnog broja
sudionika putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, Sto ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mrezom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim pretplatnikom
ili korisnikom usluga koji ih prima,

29. korisnik usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu, u privatne ili poslovne svrhe, pri ¢emu ne
mora biti pretplatnik te usluge,

30. krajnji korisnik usluga: korisnik usluga koji ne obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga,

31. lokalna petlja: fizicki vod koji povezuje priklju¢nu tocku mreze s glavnim razdjelnikom
ili s drugom odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi,

32. medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i1 logi¢ko povezivanje javnih



komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima usluga
jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s korisnicima usluga
drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu
pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi,

33. ministar: ¢elnik srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za elektroni¢ke komunikacije,
34. Ministarstvo: sredi$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za elektroni¢ke komunikacije,

35. multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava viSe radijskih ili televizijskih programa
i/ili drugih podataka Sto se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom kanalu,

36. neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom,

37. nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva, brojeve
usluga jedinstvenoga pristupnog broja i brojeve usluga s posebnom tarifom,

38. odabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da odabirom operatora javnih
komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze, ostvaruju unaprijed odabrane
vrste veza u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi. Odabir operatora moze biti unaprijed
programiran ili se moze ostvariti biranjem predbroja ili primjenom kojeg drugog postupka za
takvo preusmjeravanje,

39. opce ovlastenje: pravo na postavljanje, uporabu i davanje na koristenje elektronicke
komunikacijske mreze te na pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga na podrucju
Republike Hrvatske bez pribavljanja posebnog ovlastenja, uz uvjete utvrdene ovim Zakonom
1 propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,

40. operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza ili je ovlastena pruzati javnu komunikacijsku
uslugu, ili davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili povezanu opremu,

41. operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i koristenja
vlastite elektronicke komunikacijske mreze. Operator korisnik nije vlasnik niti nositelj
drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi,

42. operator usluga s posebnom tarifom: operator koji je ovlasten pruzati usluge s posebnom
tarifom na temelju ugovora o pristupu ili medupovezivanju,

43. opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg
korisnika koja obuhvaca strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili
njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska dozvola,

44. Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja ili
elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju€ena u postupak ostvarivanja veze,

45. Plan numeriranja: ukupnost svih moguc¢ih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja ili
elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju€ena u postupak ostvarivanja veze,



46. podaci o lokaciji: bilo koji podaci obradeni u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi ili
putem elektronicke komunikacijske usluge, koji oznacavaju zemljopisni polozaj terminalne
opreme korisnika javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,

47. potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja,

48. povezana oprema: fizicka infrastruktura i druga oprema ili sastavnice povezane s
elektronickom komunikacijskom mrezom ili elektronickom komunikacijskom uslugom, koje
omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu
mogucénost, a obuhvacaju, uz ostalo, zgrade 1 ulaze u zgrade, komunikacijske instalacije
unutar zgrada, antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i druge potporne
gradevine, kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i uli¢ne ormare,

49. povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga
putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo, sustave za
pretvaranje brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave uvjetovanog pristupa i
elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su identifikacijske i lokacijske
usluge te usluge prisutnosti,

50. povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slucajno ili nezakonito
uniStenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima $to se
prenose, pohranjuju ili na drugi nacin obraduju u vezi s obavljanjem javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji,

51. poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge koja
omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju,

52. pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja 1 odrzavanja
elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, Sto obuhvaca i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava
koja ¢ine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura i
druga povezana oprema,

53. predodabir operatora: usluga koja pretplatnicima omogucuje da unaprijed programiranim
odabirom operatora javnih komunikacijskih usluga, koji posreduje u ostvarivanju veze (koji
ima sklopljen ugovor s pretplatnikom), ostvaruju unaprijed odabrane vrste veza u nepokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi, bez biranja predbroja ili primjene kojeg drugog postupka za
takvo preusmjeravanje,

54. prekogranicna trzista: trzista utvrdena u skladu s mjerodavnom direktivom Europske
unije, koja u zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti dio,
koji obuhvaca vise od jedne drzave ¢lanice Europske unije,

55. prenosivost broja: moguénost da krajnji korisnik javno dostupnih telefonskih usluga,
ukljucujuéi 1 usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, na vlastiti zahtjev,
zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora,



56. pretplatnik: svaka fizicka ili pravna osoba koja je sklopila ugovor s operatorom javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga o pruzanju tih usluga,

57. prikljucna tocka mreze: fizicka tocka na kojoj se pretplatniku omogucuje pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi. U mrezama koje ukljucuju prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje,
priklju¢na tocka mreze prepoznaje se uz pomo¢ posebne mrezne adrese koja moze biti
povezana s pretplatnikovim brojem ili imenom, tj. nazivom,

58. pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neisklju€ivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, ukljucujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili odasiljanje usluga sadrzaja, Sto,
uz ostalo, obuhvaca: pristup dijelovima mreze i pripadajucoj infrastrukturi i opremi, koji
moze sadrzavati i prikljucenje opreme putem nepokretnih ili pokretnih veza (osobito pristup
lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruzanje usluga putem lokalne petlje), pristup
fizickoj infrastrukturi, ukljucujuéi zgrade, kabelsku kanalizaciju i antenske stupove, pristup
odgovaraju¢im programskim sustavima, ukljucujuci sustave za operativhu potporu, pristup
informacijskim sustavima ili bazama podataka za podnoSenje zahtjeva za pred-narucivanje,
pruzanje, narucivanje, odrZavanje, popravke i obracun, pristup sustavima za pretvaranje
brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup nepokretnim i pokretnim mrezama,
osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge digitalne
televizije te pristup virtualnim mreznim uslugama,

59. pristupna tocka: fizicka tocka smjeStena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna
operatorima, pri ¢emu je omogucena veza s fizickom infrastrukturom unutar zgrade
prilagodenom mrezi velike brzine,

60. privola: slobodno dano i dostavljeno izri¢ito ocitovanje volje korisnika usluga ili
pretplatnika kojim on izrazava svoju suglasnost s obradom njegovih osobnih podataka u
odredene svrhe,

61. prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije elektronickom
komunikacijskom mrezom ili u svrhu obracuna i naplate troskova,

62. radijska oprema: elektricni ili elektronicki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima
radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektri¢ni ili
elektronicki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao Sto je antena, kako bi namjerno
odasiljao 1/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije,

63. radijska postaja: jedan ili viSe odaSiljac¢a ili prijamnika, ili kombinacija odaSiljaca i
prijamnika, ukljucujuéi pripadajuc¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za obavljanje
radiokomunikacijske sluzbe,

64. radijske komunikacije: elektroni¢ke komunikacije putem radijskih valova,

65. radio: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam zvuka,
glasa, govora ili drugih signala namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

66. radiodeterminacija: odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta ili
dobivanje podataka o tim parametrima primjenom svojstava Sirenja radijskih valova,



67. radiodifuzija: radijske komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odaSiljanje i/ili prijam
analognog ili digitalnog radijskog i/ili televizijskog signala putem zemaljskih odaSiljaca ili
satelita,

68. radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi radijskih frekvencija proizvoljno nizih
od 3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja,

69. radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim propisima
(Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU),

70. smetnja: ucinak nezeljene energije na prijam u radiokomunikacijskom sustavu, uzrokovan
odasiljanjem, zracenjem ili indukcijom, ili njihovom kombinacijom, koji se ocituje bilo
kakvim naruSavanjem svojstava tog sustava, pogreSnim prikazom ili gubitkom podataka koji
bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takve nezeljene energije,

71. sucelje: prikljucna tocka mreze ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehnic¢kim specifikacijama,

72. sucelje aplikacijskog programa: programsko sucelje izmedu aplikacijskih programa koje
su nakladnici elektroni¢kih medija ili davatelji usluga ucinili dostupnim, kao i1 sredstva u
naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije,

73. sustav uvjetovanog pristupa. bilo koja tehnicka mjera ili rjeSenje kojim se omogucuje
pristup u razumljivom obliku zasti¢enim uslugama uz uvjet pla¢anja pretplate ili drugi oblik
prethodnog pojedinacnog odobrenja,

74. Stetna smetnja: smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih sigurnosnih
sluzba, ili na drugi nain ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano prekida
radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim propisima,

75. televizija: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike 1 zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti,

76. terminalna oprema: proizvod ili njegova odgovarajuc¢a sastavnica koja omogucuje
komunikaciju na nacin da se prikljucuje, izravno ili neizravno, bilo kojim putem na sucelja
javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza koje se u cijelosti ili djelomicno upotrebljavaju
za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,

77. univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoce, odredenih u skladu s
mjerodavnom direktivom Europske unije, koje su dostupne po pristupa¢noj cijeni svim
krajnjim korisnicima usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj
zemljopisnoj lokaciji,

78. uskladeni radiofrekvencijski pojas: radiofrekvencijski pojas koji je u svim europskim
drzavama namijenjen za uporabu u radijskim sustavima s istovjetnim tehni¢kim znacajkama
(radijska frekvencija, modulacija, snaga i dr.),

79. usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza i
usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana
adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u okviru
tog sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija,



80. zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih znamenaka
ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na fizicCko mjesto
priklju¢ne tocke mreze.

(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski 1 zenski rod.«.

Clanak 3.
U ¢lanku 5. stavak 6. mijenja se i glasi:
»(6) U obavljanju regulatornih poslova, propisanih ovim Zakonom te posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje poStanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznickih usluga, Agencija
ne smije ni od koga traZziti ni primati upute.«.

Clanak 4.
U ¢lanku 10. stavku 2. podstavak 4. mijenja se 1 glasi:
» — predlaze Vije¢u Agencije godi$nji program rada, godiSnji financijski plan i projekcije za
sljedece dvije godine te godiSnje izvjesée o radu i financijske izvjeStaje Agencije,«.

Clanak 5.
U ¢lanku 12. stavku 1. tocka 3. mijenja se i glasi:
»3. donoSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trZista,
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, te
ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika zajednickog ili uskladenog
djelovanja operatora u skladu s ¢lankom 68. ovoga Zakona,«.

Iza tocke 26. dodaje se nova tocka 27. koja glasi:

»27. obavljanje poslova nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja,«.

Dosadas$nja tocka 27., koja postaje tocka 28., mijenja se i glasi:
»28. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima i Statutom
Agencije.«.

Clanak 6.
U ¢lanku 14. stavku 4. podstavak 7. mijenja se 1 glasi:
» — godisnji financijski plan Agencije, ostvarenje tog plana i godiSnje financijske izvjestaje
Agencije,«.

Iza podstavka 8. dodaje se novi podstavak 9. koji glasi:
» — nepravomocne odluke o prekrSaju, uz naznaku da su odluke nepravomocéne, podnesene
redovite pravne lijekove protiv tih odluka i ishod postupka po pravnim lijekovima,«.



Dosadasnji podstavak 9. postaje podstavak 10.

Stavak 5. mijenja se i glasi:
»(5) Provedbeni propisi iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona i Statut Agencije objavljuju se i
u »Narodnim novinama«.«.

U stavku 8. rijeci: »ili na drugi prikladan nacin« briSu se.

Clanak 7.
Clanak 16. mijenja se i glasi:
»(1) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona
osiguravaju se na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije iz sljedecih izvora:
1. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom,
2. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom,
3. iz naknade za obavljanje drugih poslova Agencije, u postotku od ukupnoga godis$njeg bruto
prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga na trziStu, osim nakladnika elektronickih medija
koji odaSilju svoje radijske ili televizijske programe putem vlastite elektronicke
komunikacijske mreze, koju upotrebljavaju isklju¢ivo u tu svrhu.
(2) Sredstva za obavljanje poslova Agencije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona osiguravaju
se na temelju godiSnjeg financijskog plana Agencije, u skladu s posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznickih usluga, i to iz sljede¢ih
izvora:
1. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od
ukupnoga godisSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji
postanskih usluga,
2. iz naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga,
u postotku od ukupnoga godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini
ostvarili upravitelji infrastrukture.
(3) Osim namjenskih prihoda iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka Agencija moZze ostvariti prihode 1
iz drugih izvora u skladu s posebnim zakonima, a ti se prihodi mogu koristiti u skladu sa
zakonom kojim je uredeno planiranje, izrada, donoSenje i izvr§avanje proracuna.
(4) Izracun i visina naknada te nacin placanja naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga Clanka
propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije na temelju godi$njeg financijskog plana
Agencije, u pravilu za svaku kalendarsku godinu.
(5) Iznimno od odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka, u slucaju izostanka promjena u izracunu,
visini i na¢inu pla¢anja naknada iz stavaka 1. i 2. ovoga €lanka u sljede¢oj kalendarskoj
godini, primjenjuje se pravilnik za prethodnu kalendarsku godinu, do stupanja na snagu novog
pravilnika donesenog u skladu s ovim stavkom.



(6) Naknade iz stavka 1. ovoga ¢lanka utvrduju se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije, pri ¢emu osobito treba voditi racuna o
regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 5. ovoga Zakona.

(7) Agencija vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima kojima se
ureduje nacin vodenja racunovodstva proracunskih korisnika.

(8) Agencija odgovara za vlastite obveze cjelokupnom svojom imovinom, a Republika
Hrvatska neograni¢eno odgovara za obveze Agencije.

(9) Obveze Agencije u prvom se redu podmiruju iz njezine imovine, a tek onda iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske.

(10) Agencija ne moze, bez prethodne suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, ste¢i, opteretiti
ili otuditi nekretninu ili drugu imovinu, ili sklopiti drugi pravni posao ako vrijednost ugovora
ili drugoga pravnog posla prelazi iznos utvrden Statutom Agencije.«.

Clanak 8.
U ¢lanku 19. stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) Vije¢e Agencije donosi Statut Agencije i godiSnji program rada Agencije uz prethodnu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske.«.

Clanak 9.
U clanku 24. stavci 4. do 7. mijenjaju se i glase:
»(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih usluga i
osobama s invaliditetom.
(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
radijskih ili televizijskih programa nakladnika radija ili nakladnika televizije, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce koja je
postojala prije nastupanja smetnje.
(6) Vije¢e Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za
odredene wvrste elektronickih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, kao i terminalne opreme.
(7) Pravilnike iz stavka 6. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje i
gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture, 1 koji se odnose na temeljne zahtjeve za
gradevinu, Vije¢e Agencije donosi uz suglasnost ministra nadleznog za graditeljstvo i
prostorno uredenje.«.

Stavei 8.1 9. brisu se.

Clanak 10.
Iza ¢lanka 24. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci 24.a 1 24.b koji glase:



»Fizicka infrastruktura unutar zgrade
Clanak 24.a

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi kabelsku
kanalizaciju za postavljanje pristupne elektroni¢ke komunikacijske mreze velike brzine do
granice gradevne Cestice, te izgraditi 1 postaviti pristupnu tocku i fizicku infrastrukturu unutar
zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade. Fizicka infrastruktura unutar
zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvada cijevi promjera i kapaciteta
primjerenih potrebama te zgrade.
(2) Osim fizicke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi
1 zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti
vertikalno 1 horizontalno kabliranje od pristupne tocke do svake pojedine stambene ili
poslovne jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih ili
poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu
velike brzine.
(3) Obveze iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u sluc¢aju opseznih radova na
obnovi zgrade.

Pristup fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 24.b

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, na temelju sporazuma o pristupu
s vlasnicima ili nositeljima prava koriStenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar
zgrade, o vlastitom troSku uvesti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo kojoj
postojecoj fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske
mreze velike brzine, ako je udvostrucavanje fizicke infrastrukture unutar zgrade tehnicki
neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.
(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koriStenja pristupne toCke 1 postojeée fizicke
infrastrukture unutar zgrade moraju, uz pravi¢ne i nediskriminiraju¢e uvjete, ukljucujuci i
cijenu, udovoljiti svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su podnijeli operatori javnih
komunikacijskih mreza.
(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od
dana zaprimanja zahtjeva za pristup, svaka stranka moZze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti
zahtjev Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1.
ovoga Clanka.
(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeci u potpunosti racuna o
nacelu razmjernosti, u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.
(5) Obveze iz stavaka 1. 1 2. ovoga €lanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup
postojecoj mreZi, koja zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika usluga i prikladna je za pruzanje
usluga elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, osiguran uz objektivne,
transparentne, razmjerne i nediskriminiraju¢e uvjete, ukljucujuci i cijenu.



(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine, svaki
operator javne komunikacijske mreZe ima pravo zavrsiti svoju mrezu u prostorijama krajnjeg
korisnika usluga, uz njegovu suglasnost te uz uvjet da se pritom na najmanju mogucu mjeru
svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢ih osoba. Ako operator javne komunikacijske mreze u
tom slucaju ima potrebu po zajednickim dijelovima zgrade postaviti fizicku infrastrukturu i
mrezu samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika usluga, obvezan je o tome dostaviti
predstavniku suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o izgradnji
fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe cijele zgrade.

(7) U slucaju neprihvac¢anja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga ¢lanka,
suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih
krajnjih korisnika usluga iskljucivo ako:

— postoji odgovarajuca zajednicka fizi¢ka infrastruktura unutar zgrade ili

— suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu
obavijest o namjeri postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih
krajnjih korisnika usluga, o vlastitom troSku postave odgovarajuéu zajednicku fizicku
infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.«.

Clanak 11.
U ¢lanku 25. iza stavka 8. dodaju se novi stavak 9. i stavak 10. koji glase:
»(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.
(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.«.

Dosadasnji stavak 9. postaje stavak 11.

Clanak 12.

Iza ¢lanka 25. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 25.a koji glase:
»Gradnja elektronicke komunikacijske mreze velike brzine javnim sredstvima

Clanak 25.a
(1) Sredstva za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine te pripadajuce
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme mogu se osigurati iz
javnih sredstava u skladu s pravilima o drzavnim potporama.
(2) Trzisni interes za gradnju elektronicke komunikacijske mreze velike brzine iskazuje se u
trenutku kada davatelj drzavne potpore objavi namjeru ili provodi postupak savjetovanja s
javnos¢u o dodjeli drzavne potpore za odredeno podrucje Republike Hrvatske, u skladu s
pravilima o drzavnim potporama.



(3) Prijava o iskazu trziSnog interesa iz stavka 2. ovoga ¢lanka podnosi se pisanim putem
davatelju drzavne potpore, Ministarstvu i Agenciji, te mora sadrzavati podru¢je Republike
Hrvatske i1 podroban opis elektronicke komunikacijske mreze velike brzine koja se namjerava
izgraditi na tom podrucju, u skladu sa zahtjevima odredene drzavne potpore ili programa
drzavne potpore.

(4) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, ima pravo provjeriti vjerodostojnost
iskazanog trziSnog interesa iz stavka 2. ovoga ¢lanka, koji nece prihvatiti ako procijeni da je
iskazani trziS$ni interes nevjerodostojan. U svrhu provjere vjerodostojnosti iskazanog trziSnog
interesa davatelj drzavne potpore moze zahtijevati od podnositelja prijave iz stavka 3. ovoga
¢lanka dostavu dodatnih podataka.

(5) Podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka mora izgraditi elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu velike brzine u skladu s obvezama koje je iskazao u toj prijavi, u roku od najvise tri
godine od dana podnosenja prijave ili u kra¢em roku u skladu sa zahtjevima odredene drzavne
potpore ili programa drZavne potpore.

(6) Agencija vodi bazu podataka o prijavama iz stavka 3. ovoga ¢lanka.

(7) Davatelj drzavne potpore, u suradnji s Agencijom, obavlja nadzor ispunjavanja obveza
koje je iskazao podnositelj prijave iz stavka 3. ovoga ¢lanka.«.

Clanak 13.
U ¢lanku 27. stavku 2. rije¢: »postivati« zamjenjuje se rijecju: »poStovati«.

U stavku 3. rije¢i: »u skladu s posebnim zakonom kojim« zamjenjuju se rije¢ima: »u skladu s
posebnim zakonima kojima.

U stavku 5. rijeci: »¢lanka 28. 1 29.« zamjenjuju se rije¢ima: »¢lanaka 28. 1 29.«.

Clanak 14.
U ¢lanku 28. stavak 6. mijenja se i glasi:
»(6) Upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze pred Agencijom pokrenuti postupak
utvrdivanja infrastrukturnog operatora za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu koja je
izgradena na opéem dobru ili na nekretninama iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Zakona, te
utvrdivanje koliCine 1 vrste takve infrastrukture i visine naknade za pravo puta.«.

Clanak 15.
U clanku 29. stavku 1. rije¢i: »naknada na temelju izdane potvrde o pravu puta« zamjenjuju se
rije¢ima: »naknada za pravo puta«.

Clanak 16.
U clanku 41. stavak 5. mijenja se i glasi:
»(5) Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku.
Pretplatni¢kim ugovorom moze se utvrditi da, ako pretplatnik raskine ugovor ili je ugovor



raskinut krivnjom pretplatnika prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, pretplatnik
mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade povoljnije za
pretplatnika, osim u slucaju iz ¢lanka 42. stavka 7. ovoga Zakona.«.

Iza stavka 9. dodaju se novi stavei 10. 1 11. te stavei 12., 13. 1 14. koji glase:

»(10) Nakon zaprimanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog ugovora operator javnih
komunikacijskih usluga ima pravo nuzne podatke o podnositelju zahtjeva proslijediti
izvrsitelju obrade podataka u svrhu ocjene plateZzne sposobnosti podnositelja zahtjeva ili
izvrsitelju obrade omoguciti pristup nuznim podacima o podnositelju zahtjeva.

(11) Nuznim podacima iz stavka 10. ovoga cClanka smatraju se ime i prezime ili naziv
podnositelja zahtjeva, osobni identifikacijski broj, ucestalost nepla¢anja duljeg od 60 dana i
podaci o pokrenutom postupku prisilne naplate zbog nepodmirenih dugovanja za elektronicke
komunikacijske usluge. Nuzni podaci obraduju se i upotrebljavaju vodeci racuna o zakonskim
zastarnim rokovima. Operator javnih komunikacijskih usluga mora osigurati da su nuzni
podaci iz stavka 10. ovoga ¢lanka tocni 1 azurni.

(12) Izvrsitelj obrade iz stavka 10. ovoga cClanka obavlja procjenu platezne sposobnosti
podnositelja zahtjeva isklju¢ivo u svrhu rjeSavanja zahtjeva za sklapanje pretplatnickog
ugovora te se procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva ne moze obavljati u druge
svrhe. Procjena platezne sposobnosti obavlja se na nain da izvrsitelj obrade iz stavka 10.
ovoga ¢lanka, na temelju obrade nuznih podataka, dostavlja operatoru javnih komunikacijskih
usluga, kojem je podnesen zahtjev za sklapanje pretplatnickog ugovora, jednozna¢nu ocjenu
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva.

(13) Ako operator javnih komunikacijskih usluga na temelju ocjene platezne sposobnosti
odbije zahtjev za sklapanje pretplatnickog ugovora, mora podnositelju zahtjeva ponuditi
drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja.

(14) Odbijanje zahtjeva iz stavka 13. ovoga Clanka ne odnosi se na operatora univerzalnih
usluga u postupku sklapanja pretplatnickog ugovora za univerzalne usluge.«.

Dosadasnji stavak 10. postaje stavak 15.

Dosadasnji stavak 11., koji postaje stavak 16., mijenja se i glasi:
»(16) Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na ugovore sklopljene u postupku javne
nabave elektroni¢kih komunikacijskih usluga.«.

Clanak 17.
U clanku 50. stavci 1.1 2. mijenjaju se 1 glase:
»(1) Krajnji korisnik usluga ima pravo podnijeti operatoru javnih komunikacijskih usluga
prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
prigovor na kakvocu pruzene usluge, prigovor zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora
1 prigovor zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu.



(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga clanka krajnji korisnik usluga podnosi u pisanom ili
elektronickom obliku operatoru javnih komunikacijskih usluga, koji provodi postupak
rjeSavanja prigovora. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.«.

Clanak 18.

U ¢lanku 51. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) U slucaju spora izmedu krajnjeg korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruzanjem usluga, iznosom kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, kakvo¢om
pruzene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatni¢kog ugovora ili prigovorom
zbog povrede prava u vezi sa zaStitom pristupa otvorenom internetu krajnji korisnik usluga
moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja
pisanog odgovora povjerenstva za prituzbe potroSaca iz ¢lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona.
Zastara osporene trazbine ne tee za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, a operator
javnih komunikacijskih usluga za to vrijeme ne smije pokrenuti postupak prisilne naplate niti
ustupiti osporenu trazbinu.«.

Clanak 19.
U ¢lanku 53. stavak 3. mijenja se i glasi:
»(3) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
utvrdivanje mjerodavnih trzista, ukljucujucéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji
mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom
trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s
utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.«.

Clanak 20.

U clanku 54. stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) Operator je obvezan dostaviti Agenciji na njezin zahtjev sve potrebne podatke za
odredivanje mjerodavnih trziSta i procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziShom
snagom na tim mjerodavnim trziStima, ukljucujuéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i
usluga koji mogu imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na
mjerodavnom trziStu, te racunovodstvene podatke o maloprodajnim trzistima koja su
povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih trzista.«.

Clanak 21.
U ¢lanku 75. stavku 1. to¢ka na kraju tocke 11. zamjenjuje se zarezom.

Iza tocke 11. dodaje se tocka 12. koja glasi:
»12. u drugim slucajevima brisanja operatora s popisa operatora po sluzbenoj duznosti, u

skladu s ¢lankom 32. stavkom 9. ovoga Zakona.«.

Clanak 22.



Naslov iznad ¢lanka 77. mijenja se i glasi: »Jedinstveni europski broj za hitne sluzbe, drugi
pozivni brojevi hitnih sluzba i e-poziv«.

Clanak 77. mijenja se i glasi:

»(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih telefonskih usluga moraju
omoguciti bez naknade svim korisnicima javnih komunikacijskih usluga pozive na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112, SMS poruke na broj 112 i e-pozive (u daljnjem tekstu:
pozivi na broj 112), kao i pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u
Republici Hrvatskoj u skladu s Planom numeriranja, i to bez uporabe bilo kakvog sredstva
placanja s bilo kojega telefonskog uredaja, ukljucujuéi i sve javne telefonske govornice i
uredaje za upucivanje e-poziva, Sto obuhvaca i besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge
pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe.

(2) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju srediSnjem tijelu drzavne uprave, nadleznom
za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim zakonom kojim se ureduje
sustav civilne zastite, dostavljati bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima
na broj 112, Sto osobito obuhvaéa podatke o imenu i prezimenu ili nazivu pozivatelja,
pozivaju¢em broju, vremenu i trajanju poziva te lokaciji s koje je upucen poziv na broj 112, i
to odmah po prosljedivanju tog poziva nadleznom srediSnjem tijelu drzavne uprave.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga ¢lanka, ako podaci o imenu i prezimenu ili nazivu
pozivatelja, ili trajanju poziva nisu dostupni operatoru, ne postoji obveza dostave tih podataka
nadleznom srediSnjem tijelu drzavne uprave.

(4) Na zahtjev sredi$njeg tijela drzavne uprave nadleznog za sustav civilne zastite, koji se
temelji na zahtjevu sluzbi nadleznih za provedbu aktivnosti traganja i spasavanja u skladu s
posebnim propisima, operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju tom tijelu dostaviti i podatak
o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta akcija traganja i spasavanja, a koja nije uputila poziv
na broj 112.

(5) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju postupati s pozivima na broj 112 na jednak
nacin kao i prema drugim pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, koji su u uporabi u
Republici Hrvatskoj, moraju obradivati te pozive na nacin koji je najprimjereniji postoje¢em
ustrojstvu sustava hitnih sluzba te su odgovorni za ispravno usmjeravanje poziva na broj 112,
kao 1 na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama.

(6) Zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112, Sto osobito obuhvaca sve vrste
zlonamjernih ili uznemiravajucih poziva.

(7) Nacin uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112 i e-poziva, tehnicki i
drugi zahtjevi za operatore iz stavka 1. ovoga ¢lanka u ispunjavanju obveza prema nadleznom
srediSnjem tijelu drzavne uprave iz stavka 2. ovoga ¢lanka, nacin, oblik i rokovi dostave
podataka o ostvarenim pozivima na broj 112, mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112 te
nacin 1 uvjeti provedbe privremenog i trajnog iskljucenja iz elektronicke komunikacijske
mreze pretplatnicke ili korisnicke terminalne opreme u sluc¢aju utvrdene zlouporabe poziva na
broj 112 poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar.



(8) Na obveze operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u pogledu poziva na druge pozivne brojeve
za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju
odredbe ovoga ¢lanka i pravilnika iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

(9) Agencija, u suradnji sa srediSnjim tijelom drZzavne uprave nadleznim za sustav civilne
zaStite, na prikladan i javno dostupan nacin obavjeS¢uje i upoznaje sve korisnike usluga, a
osobito korisnike usluga koji putuju u druge drzave ¢lanice Europske unije, sa svrhom i
nacinom uporabe jedinstvenoga europskog broja za hitne sluzbe 112.«.

Clanak 23.
U ¢lanku 78. stavak 3. mijenja se i glasi:
»(3) Agencija moze narediti operatorima javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga da onemoguce, na pojedinacnoj osnovi, pristup
brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru. Agencija u
takvim slucajevima moZe donijeti odluku kojom ¢e operatorima narediti da uskrate
pripadajuce prihode od medupovezivanja ili od drugih usluga.«.

Clanak 24.
U clanku 88. stavku 5. iza rijeci: »iznajmljivanje« dodaje se zarez i rije¢: »posjedovanje«.

Clanak 25.
Naslov iznad ¢lanka 92. mijenja se i glasi: »Prijenos i davanje u najam radiofrekvencijskog
spektra«.

Clanak 92. mijenja se i glasi:

»(1) Nositelj dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88., 88.a, 89. 1 90.
ovoga Zakona moze prenijeti ili dati u najam radiofrekvencijski pojas, koji je dodijeljen tom
dozvolom, drugoj osobi, pri ¢emu je za prijenos radiofrekvencijskog pojasa potrebno
prethodno pribaviti suglasnost Agencije.

(2) Prijenos ili davanje u najam radiofrekvencijskog pojasa iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se
dogovoriti izmedu nositelja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88.,
88.a, 89. 1 90. ovoga Zakona i druge osobe na trziSnoj osnovi, za pojedini dio ili cijeli
radiofrekvencijski pojas koji je dodijeljen tom dozvolom.

(3) U slucaju prijenosa radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra i osoba na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas zajednicki
podnose Agenciji pisani zahtjev za davanje suglasnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) U postupku rjeSavanja zahtjeva iz stavka 3. ovoga c¢lanka Agencija provjerava
zadovoljavanje nacela objektivnosti, transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije te
regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ovoga Zakona. Agencija osobito mora utvrditi
ispunjava li osoba, na koju se prenosi radiofrekvencijski pojas, uvjete dodjele i uporabe
odredene pripadaju¢om dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra.



(5) Agencija ¢e rjeSenjem odbiti zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka koji ne zadovoljava nacela i
ciljeve ili ne ispunjava uvjete iz stavka 4. ovoga ¢lanka.

(6) Prijenosom radiofrekvencijskog pojasa u cijelosti se prenose prava i obveze koje proizlaze
iz pripadaju¢e dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ukljuc¢ujuéi i uvjete dodjele i
uporabe odredene tom dozvolom.

(7) Ako zahtjev iz stavka 3. ovoga ¢lanka zadovoljava nacela i ciljeve te ispunjava uvjete iz
stavka 4. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e nositelju dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra
1 osobi ili osobama na koje se prenosi radiofrekvencijski pojas izdati novu dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima prijenosa, te ponistiti postoje¢u dozvolu za
uporabu radiofrekvencijskog spektra, koja je bila temelj za prijenos radiofrekvencijskog
pojasa.

(8) Prigodom davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa nositelj dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra obvezan je o tome pisanim putem obavijestiti Agenciju. U tom
slucaju Agencija ne izdaje novu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

(9) Radiofrekvencijski pojasi, za koje je predvidena moguénost prijenosa ili davanja u najam
u skladu s odredbama ovoga clanka, poblize se utvrduju Pravilnikom o namjeni
radiofrekvencijskog spektra.

(10) Nacin 1 uvjeti prijenosa i davanja u najam radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi, za
pojedini dio ili cijeli dodijeljeni radiofrekvencijski pojas, poblize se propisuju pravilnikom iz
¢lanka 82. stavka 4. ovoga Zakona.«.

Clanak 26.
U ¢lanku 96. stavak 4. mijenja se i glasi:
»(4) Nacin 1 uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te
pristupa polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se propisuju
pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Vije¢a Agencije i uz prethodno misljenje tijela
nadleznog za elektronicke medije.«.

Clanak 27.
U ¢lanku 107. stavak 11. briSe se.

Clanak 28.

U ¢lanku 108. stavak 1. mijenja se 1 glasi:

»(1) Operatori javnih komunikacijskih mreza i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga te pravne i fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga na podru¢ju Republike Hrvatske, moraju
obavljati tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze i usluge
na nacin koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podru¢ju nacionalne sigurnosti, u
skladu sa zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, te
moraju o vlastitom trosku osigurati i odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove do operativno-



tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih
komunikacija. Postupak, kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih
osoba iz ovoga stavka, propisuje se zakonom kojim je ureden sigurnosno-obavjestajni sustav
Republike Hrvatske.«.

Clanak 29.
U ¢lanku 109. stavak 7. mijenja se 1 glasi:
»(7) Nadzor nad primjenom nacela sigurnosti zadrzanih podataka iz stavka 5. ovoga ¢lanka 1
prikupljanje statistickih pokazatelja o zadrzanim podacima poblize se propisuju posebnim
propisom koji ureduje obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u
elektronickim komunikacijama.«.

Clanak 30.
U c¢lanku 110. stavku 4. iza rijeci: »elektronickim komunikacijama« zarez se zamjenjuje
tockom, a rije¢i: »u skladu s mjerodavnom direktivom Europske unije o zadrzavanju
podataka.« briSu se.

Clanak 31.
U ¢lanku 112. stavku 1. iza to¢ke 15. dodaje se nova tocka 16. koja glasi:
»16. nadzirati ispunjavanje obveza gradnje elektronicke komunikacijske mreze velike brzine
te pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, na koje
se obvezao podnositelj prijave o iskazu trziSnog interesa iz ¢lanka 25.a ovoga Zakona,«.

Dosadasnje tocke 16. do 22. postaju tocke 17. do 23.

Clanak 32.

U clanku 118. stavku 1. rijeci: »Novcanom kaznom u iznosu od 1% do najvise 5% vrijednosti
ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda od obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga, ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zaklju¢ena godisnja
financijska izvjeS¢a, kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba:« zamjenjuju se rijecima:
»Nov¢anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda od
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog u godini
pocinjenja prekrSaja, a koji je utvrden sluzbenim financijskim izvjeS¢ima za tu godinu,
odnosno posljednjim dostupnim sluzbenim godi$njim financijskim izvjes¢ima, kaznit ¢e se za
prekrSaj pravna osoba:«.

U stavku 1. dodaje se nova tocka 1. koja glasi:
»1. ako ne izgradi elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine u skladu s obvezama i u

rokovima iz ¢lanka 25.a stavka 5. ovoga Zakona,«.

Dosadasnje tocke 1. do 3. postaju tocke 2. do 4.



Dosadasnja tocka 4., koja postaje tocka 5., mijenja se i glasi:

»5. ako obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i
upotrebljava elektronicke komunikacijske mreze i usluge na nacin koji je u suprotnosti s
nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, ili ne osigura ili ne odrzava o
vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ili
elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju 1
upravljanje mjerom tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacija, u skladu s odredbom ¢lanka
108. stavka 1. ovoga Zakona, ili ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom
tijelu ili prema tijelima ovlaStenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s odredbom ¢lanka 108. stavka 3. ovoga Zakona.«.

Clanak 33.
Clanak 119. mijenja se i glasi:
»(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:
1. ako imenuje ¢lana Vije¢a Agencije ili ravnatelja Agencije, koji je razrijeSen s duznosti,
protivno odredbi ¢lanka 9. stavka 3. ovoga Zakona,
2. ako ne postupi u skladu sa zahtjevom Agencije iz ¢lanka 15. stavka 1. ili ¢lanka 33. stavka
2. ovoga Zakona,
3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim
aktom Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona, osim odluka iz ¢lanka 118. stavka 1. tocke 3.
ovoga Zakona,
4. ako donese dokument prostornog uredenja protivno odredbi ¢lanka 25. stavka 3. ovoga
Zakona,
5. ako ne provede strukturno odvajanje u skladu s ¢lankom 25. stavkom 4. ovoga Zakona,
6. ako ne osigura pristup elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje samo stvarne troSkove
odrzavanja, ili ne omoguc¢i prednost u pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih usluga u skladu
s ¢lankom 25. stavkom 6. ovoga Zakona,
7. ako s elektronickom komunikacijskom mrezom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom, ili s radijskom postajom ne postupi u
skladu s odredbama clanka 25. stavaka 7. ili 8. ovoga Zakona,
8. ako ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi ili
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina
koriStenja, popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce, u skladu s clankom 25. stavkom 9. ovoga
Zakona,
9. ako ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu 1 drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti



ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga, u skladu s ¢lankom 25. stavkom 10. ovoga
Zakona,

10. ako u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u vec¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske, ili jedinice lokalne
ili podrucne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije u skladu s ¢lankom
27. stavkom 2. ovoga Zakona,

11. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora, upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine
ne postupa u skladu s ¢lankom 28. stavkom 4. ovoga Zakona,

12. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora odbije sklopiti ugovor s operatorom korisnikom
ili ne omoguéi operatoru korisniku pristup ili zajednicko koriStenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu s odredbama c¢lanka 30.
ovoga Zakona,

13. ako u svojstvu operatora korisnika koristi elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu infrastrukturnog operatora bez sklopljenog ugovora iz ¢lanka 30.
stavka 2. ovoga Zakona, ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 30. stavka 7. ovoga Zakona koja u
cijelosti zamjenjuje taj ugovor,

14. ako u svojstvu infrastrukturnog operatora ne rjeSava zahtjeve operatora korisnika u skladu
s ¢lankom 30. stavkom 6. ovoga Zakona, ili postupa protivno pravilniku iz ¢lanka 30. stavka
9. ovoga Zakona,

15. ako obavlja djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i nakon izvrs$nosti
odluke iz ¢lanka 33. stavaka 6. ili 10. ovoga Zakona,

16. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava obveze iz ¢lanka 35. stavka 5.
ovoga Zakona,

17. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s pravilnikom iz ¢lanka
35. stavka 7. ovoga Zakona,

18. ako u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava posebne obveze iz ¢lanka 37.
stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona,

19. ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne izvijesti Agenciju o godi$njem
prihodu na maloprodajnim trzistima tih usluga u skladu s ¢lankom 40. stavkom 4. ovoga
Zakona,

20. ako ne temelji ili ne sklapa ili ne raskida pretplatnicke ugovore u skladu s odredbama
¢lanka 41. ovoga Zakona,

21. ako obavlja procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje
pretplatnickog ugovora ili postupa s podacima o jednoznacnoj ocjeni platezne sposobnosti
protivno odredbi ¢lanka 41. stavka 12. ovoga Zakona,

22. ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga u sluc¢aju odbijanja zahtjeva za
sklapanje pretplatnickog ugovora na temelju ocjene platezne sposobnosti ne postupi u skladu
s ¢lankom 41. stavkom 13. ovoga Zakona,

23. ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji opce uvjete
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 42. ovoga Zakona,



24. ako ne izraduje, mijenja, primjenjuje, objavljuje ili dostavlja na uvid Agenciji cjenike
usluga u skladu s odredbama ¢lanka 42.a ili ¢lanka 43. stavka 5. ovoga Zakona,

25. ako ne omoguci jednaku dostupnost javnih komunikacijskih usluga i korisnicima usluga s
invaliditetom, ili ih redovito ne izvjes¢uje o svim pojedinostima usluga u skladu s ¢lankom
43. stavkom 1. ovoga Zakona, ili ne dostavi Agenciji, na njezin zahtjev, podatke o poduzetim
mjerama iz ¢lanka 43. stavka 2. ovoga Zakona,

26. ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga primjerenu zastitu od zlouporaba ili
prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, ili propusti upoznati krajnje korisnike svojih usluga
s tom zastitom u skladu s ¢lankom 43. stavkom 3. ovoga Zakona,

27. ako ne obavjeS¢uje postojece ili nove korisnike svojih usluga o podacima od javnog
interesa, koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela, u skladu s ¢lankom 43. stavkom 7.
ovoga Zakona,

28. ako ne osigura krajnjim korisnicima svojih usluga jedinstveno informacijsko srediSte u
skladu s ¢lankom 43. stavkom 8. ovoga Zakona,

29. ako obustavi pruzanje usluge pretplatniku ili iskljuci pretplatnicku terminalnu opremu iz
elektronicke komunikacijske mreze, ili ponovno ne zapocne i nastavi pruzati uslugu
pretplatniku (ponovno ukljucenje) protivno odredbama ¢lanka 50. stavaka 6., 7. ili 8. ovoga
Zakona,

30. ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga pokrene postupak prisilne naplate
ili ustupi osporenu trazbinu za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom, ili ne suraduje s
Agencijom u svrhu rjeSavanja sporova u skladu s ¢lankom 51. stavkom 5. ovoga Zakona,

31. ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za utvrdivanje
mjerodavnih trzista, ukljucujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji mogu imati
utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom trzistu, te
racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s utvrdivanjem
mjerodavnih veleprodajnih trzista, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 3. ovoga Zakona,

32. ako u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za odredivanje
mjerodavnih trziSta i procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tim
mjerodavnim trziStima, ukljucujuéi i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji mogu
imati utjecaja na usluge na veleprodajnoj razini, koje su dostupne na mjerodavnom trzistu, te
racunovodstvene podatke o maloprodajnim trziStima koja su povezana s utvrdivanjem
mjerodavnih veleprodajnih trzista, u skladu s ¢lankom 54. stavkom 2. ovoga Zakona, ili sve
potrebne podatke za provedbu drugih analiza trzista, u skladu s ¢lankom 54. stavkom 7. ovoga
Zakona,

33. ako u svojstvu operatora koji ima obvezu davanja veleprodajnog pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi ne objavi standardnu ponudu u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 58.
stavka 4. ovoga Zakona,

34. ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne dostavi Agenciji na uvid
maloprodajne cijene svojih usluga u skladu s ¢lankom 63. stavkom 5. ovoga Zakona,

35. ako u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s ¢lankom
65. stavkom 1. ovoga Zakona,



36. ako odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. ovoga Zakona,

37. ako postupa s podacima pribavljenima u vezi s pristupom ili medupovezivanjem protivno
odredbi ¢lanka 66. stavka 4. ovoga Zakona,

38. ako ne postupi u skladu s odlukama Agencije iz ¢lanka 66. stavka 5. ovoga Zakona,

39. ako ne ispunjava obveze u pogledu vodenja zasebnog racunovodstva iz ¢lanka 67. stavka
1. to¢ke 1. ovoga Zakona, ili ustrojstvenog razdvajanja poslovanja iz ¢lanka 67. stavka 1.
tocke 2. ovoga Zakona,

40. ako ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvje$ca, ili ne obavlja godiSnju reviziju
poslovanja u skladu s odredbama ¢lanka 67. stavaka 3., 4. ili 5. ovoga Zakona,

41. ako upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve protivno odredbama c¢lanka 73. ovoga
Zakona,

42. ako ne prestane upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve u roku utvrdenom odlukom
Agencije iz ¢lanka 75. stavka 1. ovoga Zakona,

43. ako ne omoguci prenosivost broja u skladu s odredbama ¢lanka 76. ovoga Zakona,

44. ako ne omoguc¢i besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 ili SMS
poruke na broj 112, ili e-pozive, ili pozive na druge pozivne brojeve za pristup hitnim
sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne
brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe, u skladu s ¢lankom 77. stavkom 1. ovoga Zakona,
45. ako nadleznom sredisnjem tijelu ne dostavlja bez naknade sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima na broj 112 u skladu s ¢lankom 77. stavkom 2. ovoga Zakona,

46. ako nadleznom sredi$njem tijelu ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je
pokrenuta akcija traganja i spasavanja, u skladu s ¢lankom 77. stavkom 4. ovoga Zakona,

47. ako ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama, ili ne obraduje te pozive na nacin koji je
najprimjereniji postoje¢em ustrojstvu sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje pozive
na broj 112, ili na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama, u skladu s ¢lankom 77.
stavkom 5. ovoga Zakona,

48. ako ne ispunjava tehnicke ili druge zahtjeve, nacin, oblik ili rokove dostave podataka, ili
mjerila kakvoce usluge poziva na broj 112, ili ne provodi privremeno ili trajno iskljucenje
pretplatnicke ili korisni¢ke terminalne opreme u slu¢aju utvrdene zlouporabe poziva na broj
112, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 77. stavka 7. ovoga Zakona,

49. ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno nacinu ili uvjetima dodjele i uporabe
utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanka 81. ovoga Zakona, ili u
planovima dodjele radijskih frekvencija iz ¢lanka 82. ovoga Zakona, ili u pravilniku iz ¢lanka
82. stavka 4. ovoga Zakona,

50. ako se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u op¢oj dozvoli iz ¢lanka 87. ovoga Zakona,

51. ako ne pribavi propisanu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra iz ¢lanaka 88.,
88.a, 89., 90., 91. ili 92. ovoga Zakona, ili se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u tim dozvolama,



52. ako uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza protivno ¢lanku 88. stavku
5. ovoga Zakona,

53. ako upotrebljava radiofrekvencijski spektar na temelju privremene dozvole protivno
odredbama ¢lanka 91. stavaka 2. ili 3. ovoga Zakona,

54. ako prenosi ili daje u najam radiofrekvencijski pojas protivnho odredbama c¢lanka 92.
ovoga Zakona,

55. ako ne prestane upotrebljavati radijske frekvencije u roku utvrdenom odlukom Agencije iz
¢lanka 93. stavka 1. ovoga Zakona,

56. ako postavlja ili upotrebljava radijske postaje protivno posebnim uvjetima postavljanja i
uporabe utvrdenima pravilnikom iz ¢lanka 95. stavka 2. ovoga Zakona,

57. ako ne pribavi propisanu potvrdu o uskladenosti radijske postaje u skladu s clankom 95.
stavkom 3. ovoga Zakona,

58. ako ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti i cjelovitosti elektronicke
komunikacijske mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ili ne obavjes¢uje korisnike
usluga o opasnostima za sigurnost mreze, ili ne odredi odgovornu osobu, ili ne izvijesti
Agenciju ili javnost o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od znacajnog utjecaja na rad
mreza ili obavljanje usluga, ili ne postupi po zahtjevu Agencije u skladu s odredbama ¢lanka
99. ovoga Zakona,

59. ako u slucaju povrede osobnih podataka korisnika usluga ili drugih fizickih osoba ne
postupa u skladu s odredbama ¢lanka 99.a ovoga Zakona,

60. ako ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih podataka u
skladu s ¢lankom 100. stavkom 1. ovoga Zakona,

61. ako upotrebljava elektroni¢ku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup
ve¢ pohranjenim podacima protivno odredbi ¢lanka 100. stavka 4. ovoga Zakona,

62. ako upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave, telefaksne uredaje ili elektronicku
postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ili upotrebljava podatke o adresama elektronicke
poste potrosaca, ili Salje elektronicku poStu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje protivno
odredbama ¢lanka 107. stavaka 1., 2. ili 3. ovoga Zakona,

63. ako u svojstvu operatora usluga elektroni¢ke poSte ne omogucéi filtriranje dolazne
elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne objavi adresu
elektronicke poste za prijavu zlouporaba ili ne odgovori na prigovor u vezi sa zlouporabom
elektronicke poste u skladu s ¢lankom 107. stavkom 6. ovoga Zakona, ili u sluc¢aju utvrdenja
zlouporabe pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste ne poduzima odgovarajuce
mjere iz ¢lanka 107. stavka 8. ovoga Zakona,

64. ako ne postupi u skladu s odlukom iz ¢lanka 107.a stavka 1. ovoga Zakona ili ne dostavi
podatke iz ¢lanka 107.a stavka 2. ovoga Zakona, ili ne provodi mjere iz ¢lanka 107.a stavka 3.
ovoga Zakona,

65. ako ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti u
skladu s ¢lankom 108. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne vodi popis krajnjih korisnika usluga u
skladu s ¢lankom 108. stavkom 6. ovoga Zakona, ili ne dostavi taj popis nadleznim tijelima u



skladu s ¢lankom 108. stavkom 5. ovoga Zakona, ili ne dostavi prometne podatke u izvornom
obliku u skladu s ¢lankom 108. stavkom 7. ovoga Zakona, ili ne postupi u skladu sa
zahtjevom nadleznih tijela iz ¢lanka 108. stavka 8. ovoga Zakona,

66. ako ne zadrzava podatke o elektroni¢kim komunikacijama, ili ne pohranjuje ili ne
dostavlja zadrzane podatke, ili ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka, ili ne
osigura o vlastitom troSku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere, ili ne dostavi Agenciji
podatke u skladu s odredbama ¢lanka 109. ovoga Zakona,

67. ako ne zadrzava pojedine vrste podataka u skladu s odredbama ¢lanka 110. ovoga Zakona
ili zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije,

68. ako u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguéi inspektoru
ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili zemljiSta gdje se
obavlja inspekcijski nadzor, ili ne omoguéi pregled elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili povezane opreme, radijske postaje, radijske opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme na kojoj se obavlja
inspekcijski nadzor, ili ne osigura uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi
utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom
u zapisniku o inspekcijskom pregledu, ili ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u
odredenom roku na uvid sve podatke ili dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog
nadzora, ili ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi
uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta, ili ne izvrsi radnje iz ¢lanka 115.
stavaka 2. 1 3. ovoga Zakona,

69. ako ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. tocke 1.
ovoga Zakona, §to omogucuje odvojenu prodaju reguliranih usluga roaminga od domacih
usluga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama te omogucuje veleprodajni pristup
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja reguliranih usluga roaminga,
ukljucujuéi 1 izradu standardne ponude, ili ako postupa protivno pravilima iz te Uredbe o
veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje pruzatelji reguliranih usluga roaminga mogu
naplacivati drugim operatorima ili krajnjim korisnicima usluga za glasovne pozive koji su
nastali 1 zavrSavaju unutar Europske unije, za SMS poruke koje su nastale i zavrSavaju unutar
Europske unije te za usluge prijenosa podataka, koje krajnji korisnici usluga koriste za
vrijeme roaminga u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili
ako postupa protivno pravilima iz te Uredbe o transparentnosti cijena i pruzanju obavijesti o
cijenama krajnjim korisnicima usluga roaminga, ili pravilima o mehanizmima predostroznosti
u odnosu na prekid regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu, ili pravilima o
tehnickim znacajkama reguliranih SMS poruka u roamingu,

70. ako ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe iz ¢lanka 1.a stavka 2. tocke 2. ovoga
Zakona o zastiti jednakog 1 nediskriminirajueg postupanja s prometom u pruzanju usluga
pristupa internetu, mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu i
zaStiti povezanih prava krajnjih korisnika usluga, ili ako ne postupa u skladu sa zahtjevima
Agencije i mjerama koje je Agencija propisala u svrhu nadzora i pracenja provedbe te Uredbe.



(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbi stavaka 2. 1 3. ovoga Clanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 40.000,00 do 200.000,00 kuna, a fizi¢ka osoba nov¢anom kaznom u
1znosu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre¢i i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu ili zastitna mjera zabrane
obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od jednog mjeseca do Sest mjeseci za
fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(6) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i i zastitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka
1. tocke 62. ovoga ¢lanka moze se izre¢i i1 zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili druge
tehnic¢ke opreme.

(7) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ¢e se.«.

Clanak 34.
Clanak 120. mijenja se i glasi:
»(1) Nov€¢anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:
1. ako ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u skladu s
¢lankom 24. stavkom 4. ovoga Zakona,
2. ako u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja
smetnje ne osigura o vlastitom troSku prijam radijskih ili televizijskih programa nakladnika
radija ili nakladnika televizije u skladu s ¢lankom 24. stavkom 5. ovoga Zakona,
3. ako postupa protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka 24. stavka 6. ovoga Zakona kojima se
poblize propisuju tehnicki, uporabni i drugi uvjeti za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme, ili terminalne opreme,
4. ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje pristupne
elektronicke komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne Cestice, ili ne izgradi ili
ne postavi pristupnu tocku i fizi€ku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike
brzine za potrebe te zgrade, u skladu s ¢lankom 24.a stavkom 1. ovoga Zakona,
5. ako u svojstvu investitora zgrade ne izgradi zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih
radijskih 1 televizijskih programa ili ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje, ili ne
postavi drugu potrebnu opremu u skladu s ¢lankom 24.a stavkom 2. ovoga Zakona,
6. ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi kabelsku kanalizaciju za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze



velike brzine do granice gradevne Cestice, ili ne izgradi i postavi pristupnu tocku i fizicku
infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade, u skladu s
odredbama ¢lanka 24.a ovoga Zakona,

7. ako u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne
izgradi zajedniCki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili
ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake pojedine stambene
ili poslovne jedinice, ili ne postavi svu drugu potrebnu opremu za prikljucenje svih stambenih
ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku
mrezu velike brzine, u skladu s odredbama ¢lanka 24.a ovoga Zakona,

8. ako u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koriStenja pristupne tocke ili postojece
fizicke infrastrukture unutar zgrade ne postupa u skladu s ¢lankom 24.b stavkom 2. ovoga
Zakona,

9. ako u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu i
mrezu po zajednickim dijelovima zgrade bez sporazuma iz ¢lanka 24.b stavka 1. ovoga
Zakona 1ili bez odluke Agencije iz ¢lanka 24.b stavka 4. ovoga Zakona, ili bez pisane
obavijesti predstavniku suvlasnika i ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke
infrastrukture i pristupne tocke u slucaju iz clanka 24.b stavka 6. ovoga Zakona,

10. ako u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinacnih krajnjih korisnika usluga u slucaju kada ne postoji odgovarajuca zajednicka
fizicka infrastruktura unutar zgrade ili nakon isteka roka iz ¢lanka 24.b stavka 7. podstavka 2.
ovoga Zakona,

11. ako ne gradi, ne postavlja ili se ne koristi elektronickom komunikacijskom mrezom ili ne
pruza elektronicke komunikacijske usluge u skladu s uvjetima iz ¢lanka 25. stavka 1. ovoga
Zakona,

12. ako izvodi radove ili gradi nove gradevine, ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zoni elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja protivno odredbama ¢lanka 26. stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona,

13. ako sadi nasade ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih
vodova, ili u njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja protivno odredbi ¢lanka 26. stavka 3. ovoga Zakona,

14. ako ne osigura o vlastitom troSku zatitu ili premjeStanje elektronicke komunikacijske
infrastrukture ili druge povezane opreme u skladu s ¢lankom 26. stavkom 4. ovoga Zakona,
15. ako ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s
odredbama pravilnika iz ¢lanka 34. ovoga Zakona,

16. ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omogué¢i uvid i kontrolu podataka o
troskovima pruzenih usluga ili ako svojim pretplatnicima ne omogu¢i bez naknade, na njihov
zahtjev, podroban ispis racuna za pruzene usluge, ili ako svojim korisnicima unaprijed
plac¢enih usluga ne omoguci podroban ispis racuna u skladu s odredbama c¢lanka 44. ovoga
Zakona,



17. ako svojim krajnjim korisnicima usluga ne omoguéi zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga u skladu s odredbom ¢lanka 45. stavka 1. ovoga Zakona, odnosno
zabranu odlaznih poziva ili zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka u skladu s
odredbom clanka 45. stavka 2. ovoga Zakona,

18. ako svojim pretplatnicima ne omoguci zabranu automatskog preusmjeravanja poziva u
skladu s ¢lankom 46. ovoga Zakona,

19. ako ne ustroji ili ne obnavlja javni imenik svojih pretplatnika, ili ne postupa s osobnim
podacima krajnjih korisnika usluga, ili ne dostavi podatke o krajnjim korisnicima usluga
osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika
ili osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika, ili ne udovolji
opravdanim zahtjevima tih osoba ili krajnjih korisnika usluga za dostavu podataka o
pretplatnicima u skladu s odredbama ¢lanka 47. ovoga Zakona,

20. ako provodi postupak privremenog isklju¢enja ili trajnog iskljucenja pretplatnicke
terminalne opreme ili izdavanja opomene protivno odredbama ¢lanka 48. ovoga Zakona,

21. ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom pruza pogresne ili zavaravajuce
obavijesti, ili prikriva vazne obavijesti, ili ne oglasava svoje usluge, ili ne ispunjava obveze iz
¢lanka 49. stavka 2. ovoga Zakona,

22. ako u svojstvu operatora usluga s posebnom tarifom ne postupa s pozivima prema usluzi s
posebnom tarifom, ili SMS porukama i MMS porukama s posebnom tarifom u skladu s
¢lankom 49. stavcima 3. ili 4. ovoga Zakona,

23. ako u svojstvu operatora javnih komunikacijskih usluga ne postupa s prigovorom krajnjeg
korisnika usluga u skladu s ¢lankom 49. stavkom 6. ovoga Zakona,

24. ako upotrebljava pozivne brojeve za potrebe internetskih pozivnih programa protivno
¢lanku 49. stavku 7. ovoga Zakona,

25. ako omoguci spajanje poziva na internetske pozivne programe protivno ¢lanku 49. stavku
8. ovoga Zakona,

26. ako izvr$i prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva protivno odredbama ¢lanka 74.
ovoga Zakona,

27. ako ne podrzava medunarodni predbroj »00« u skladu s ¢lankom 78. stavkom 1. ovoga
Zakona, ili ne omogu¢i pristup brojevima, ili pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija),
ili uspostavljanje poziva prema brojevima iz Europskog telefonskog brojevnog prostora
(ETNS) u skladu s ¢lankom 78. stavkom 2. ovoga Zakona, ili ne onemoguci pristup brojevima
ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u zlouporabu ili prijevaru u skladu s ¢lankom 78.
stavkom 3. ovoga Zakona, ili ne osigura pristup korisnika usluga iz drugih drzava
nezemljopisnim brojevima u Republici Hrvatskoj u skladu s ¢lankom 78. stavkom 4. ovoga
Zakona,

28. ako ne omoguci uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji pocinje brojem
116 u skladu s odredbama ¢lanka 78.a stavaka 1. ili 2. ovoga Zakona,

29. ako obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika iz ¢lanka
82.a stavka 5. ovoga Zakona,



30. ako izvrsi prijenos dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra protivno odredbama
¢lanka 92. ovoga Zakona,

31. ako ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili
poduzimanja mjera za njihovo uklanjanje u skladu s ¢lankom 94. stavkom 3. ovoga Zakona,
32. ako obavlja poslove iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona bez propisanoga posebnog
ovlastenja iz ¢lanka 94.a stavka 1. ovoga Zakona,

33. ako ne ispunjava obveze u vezi s prijenosom digitalnoga radijskog ili televizijskog signala
u skladu s odredbama c¢lanka 96. ovoga Zakona,

34. ako ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 97. stavka 1. ovoga Zakona,

35. ako u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ispunjava obveze u skladu s
odredbama ¢lanka 98. ovoga Zakona,

36. ako u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasnistva postupa u odnosu na uredaje ili
sustave uvjetovanog pristupa protivno odredbi ¢lanka 98. stavka 5. ovoga Zakona,

37. ako prekrsi odredbe o tajnosti radijskih komunikacija iz ¢lanka 101. stavka 1. ovoga
Zakona,

38. ako ne postupa ili ne obraduje prometne podatke, ili ne obavjeS€uje pretplatnike ili
korisnike usluga o obradi prometnih podataka, ili ne osigurava pristup obradi prometnih
podataka u skladu s odredbama ¢lanka 102. ovoga Zakona,

39. ako ne omoguci sprjecavanje prikaza pozivajuéeg broja ili s njim povezanog broja, ili
odbijanje dolaznog poziva u slucaju sprjeCavanja prikaza pozivajuéeg broja u skladu s
odredbama ¢lanka 103. ovoga Zakona,

40. ako ne postupa ili ne obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka, ili ne
obavjescuje pretplatnike ili korisnike usluga o obradi tih podataka u skladu s odredbama
¢lanka 104. ovoga Zakona,

41. ako se u svojstvu pozivatelja ili poSiljatelja SMS poruka i MMS poruka lazno predstavlja
u javnoj komunikacijskoj mrezi,

42. ako ne zabiljezi, pohrani ili zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima,
odnosno SMS porukama ili MMS porukama, ili ne dostavi te podatke nadleznoj policijskoj
upravi, ili ne suraduje s drugim operatorima u skladu s odredbama ¢lanka 105. ovoga Zakona,
43. ako ne onemoguci sprjecavanje prikaza pozivajuceg broja ili privremeno odbijanje, ili
izostanak privole pretplatnika ili korisnika usluga za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka u skladu s clankom 106. stavkom 1. ovoga Zakona.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

(4) Iznimno od odredbi stavaka 2. 1 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kuna, a fizi¢ka osoba nov¢anom kaznom u
1znosu od 4.000,00 do 40.000,00 kuna.



(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre€i i zastitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.
(6) Imovinska korist ostvarena prekr§ajem oduzet ¢e se.«.

Clanak 35.
U ¢lanku 121. stavku 1. tocki 4. rije¢: »javno« brise se.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 36.
U cijelom tekstu Zakona o elektronickim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 73/08.,
90/11., 133/12., 80/13. 1 71/14.) rije¢i: »RiTT oprema« u odredenom broju i padezu
zamjenjuju se rije¢ima: »radijska oprema« u odgovaraju¢em broju i padezu, a rijei: »zastita i
spasavanje« u odredenom broju i padezu zamjenjuju se rije¢ima: »civilna zaStita« u
odgovaraju¢em broju i padezu.

Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti:
— Pravilnik o nacinu i uvjetima sprje¢avanja i suzbijanja zlouporaba i prijevara u pruzanju
usluga elektronicke poste (»Narodne novine, br. 42/09.),
— Pravilnik o nacinu i postupku dodjele sredstava iz Fonda za razvoj mreznih djelatnosti
(»Narodne novine, br. 123/14.).

Clanak 38.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u »Narodnim novinama«, osim
odredaba ¢lanka 4., ¢lanka 6. kojim se u ¢lanku 14. mijenja stavak 4. podstavak 7. Zakona o
elektronickim komunikacijama (»Narodne novine«, br. 73/08., 90/11., 133/12., 80/13. i
71/14.), ¢lanka 7., ¢lanka 8. i ¢lanka 37. podstavka 2. ovoga Zakona, koje stupaju na snagu 1.
sijecnja 2018.

Klasa: 022-03/17-01/105
Zagreb, 14. srpnja 2017.
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